
OBRAZAC ZA POVRAT proizvoda

Stigao vam je naručeni proizvod, ali Vam ne odgovara? Možete ga vratiti u roku od 14 dana počevši od 
dana kada ste isti proizvod zaprimili.

Želim vratiti naručene proizvode s web stranice FreeON.hr. Proizvod/i nisu korišteni, neoštećeni su i u 
originalnoj ambalaži:

Upišite svoje osobne podatke:
Ime i prezime*: _____________________________________________________________________________,
Kontakt telefon*:  ______________________________________________.

Broj narudžbe*: ________________________________, broj računa* :  _______________________________.
Proizvod/i su bili naručeni na web stranici freeon.hr, dana _______________________,
proizvod sam preuzeo/la dana _______________________. 
Novčana sredstva vratite na račun: __________________________________________ (ime vlasnika računa),
_________________________________________________________ (broj računa), koji je otvoren kod banke
____________________________________________________________________________________________.

Šifra artikla Naziv/opis proizvoda Razlog vraćanja proizvoda

Razlog zbog kojeg vraćam proizvod:
1  Proizvod mi ne odgovara                    2  Proizvod ima grešku                    3  Ostalo _________________________

Upute za vraćanje proizvoda:
Proizvod stavite u originalnu ambalažu, pošaljite ga na navedenu adresu uz obrazac i kopiju računa. 

 * Vaši osobni podaci su nužni, te Vas molimo da pravilno popunite obrazac. Vaši osobni 
podaci biti će korišteni isključivo za komunikaciju prilikom povrata proizvoda. 

Potpis kupca:

www.freeon.hr

Mjesto i datum:

FreeON, web shop s baby opremom i igračkama za djecu.
Apollo HR d.o.o. | Pustodol začretski 19a | 49223 Sveti Križ Začretje | Hrvatska | +385 (0)49 658 260�

Ispunjeni obrazac pošaljite na mail: shop@freeon.hr.

Adresa za slanje proizvoda:
Apollo HR d.o.o – za SERVIS - povrat proizvoda
Pustodol začretski 19a
49223 Sveti Križ Začretje


